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Konu : Ogrenci Degerlendirme Anketi Raporlari

FIZYOTERAPI VE REHABILITASYON BOLUM BASKANLIGINA

Bolimiimiiz Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan 2025 yili Aralik ayinda
boliimiimiiziin tiim donemlerini kapsayan ve ayri ayri baglant1 adresleri ile gergeklestirilen
"Kampiis Memnuniyet Anketi", "Kiitiiphane Kullanim Anketi" ve "Universite Kampiisii ve
Dijital sistem Erisim Anketi" degerlendirmelerine istinaden elde edilen veriler dogrultusunda
hazirlanan raporlar ekte bilgilerinize sunulmustur. Raporlarda birim bazli atilacak adimlar ve
oneriler de beliritlmis olup, bilgilendirme amagh hazirlanan bilgi gorselleri ayrica iletilecektir.

Durumu bilgilerinize arz ederim.

e-imzahdir
Dr. Ogr. Uyesi Mahmut
SURMELI
Ogretim Uyesi
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TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
SAGLIK BiLIMLERI FAKULTESI
FiZYOTERAPI VE REHABILITASYON BOLUMU Ek-1
KALITE VE AKREDITASYON KOMiSYONU
KAMPUS MEMNUNIYET ANKETIi
GENEL DEGERLENDIRME RAPORU

Bu anket calismasi, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bolumu o6grencilerinin kampus
yasamina iliskin memnuniyet duzeylerini, sosyal olanaklara ydnelik géruslerini ve gelistirilmesi
gerektigini dusindukleri alanlari belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.

Ankete 1. siniftan 48, 2. siniftan 66, 3. siniftan 85 ve 4. siniftan 28 6grenci olmak Uzere
toplam 227 6grenci katilmistir.

Anket sonuglari, 68rencilerin kampus yasamina iliskin memnuniyet duzeylerinin genel
olarak dustik-orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Ozellikle sosyal alanlar, kiltiirel ve sosyal
etkinliklerin sayisi ve gesitliligi, 68renci kulliplerinin etkinligi, kiitiphane ve galisma alanlari ile
sosyal yasam alanlari 6grenciler tarafindan gelistirilmesi gereken baslica alanlar olarak
belirtilmistir.

Tam sinif duzeylerinde etkinliklere katiimi sinirlandiran temel etkenlerin zaman
planlamasi, duyuru ve bilgilendirme eksiklikleri ile ulasim kaynakl guglukler oldugu gortulmustur.
Ayrica Og8renciler, kampus yasamini destekleyecek sosyal alanlarin ve galisma ortamlarinin
gelistirilmesine yonelik beklentilerini siklikla ifade etmislerdir.

Sonug ve Oneriler

Anket sonuclari dogrultusunda 06grencilerin kamplis yasamina iliskin goéris ve
beklentilerinin diizenli olarak izlenmesinin yararli olacag degerlendirilmistir. Ogrenciler
tarafindan siklikla dile getirilen sosyal alanlar, etkinlikler, calisma ortamlari, ulasim ve kampus
olanaklarina iligskin geri bildirimlerin yillik olarak ilgili Gniversite birimleri ve Ust yonetim ile
paylasilmasi énerilmektedir.

Bu kapsamda, kampis memnuniyet anketinin dlzenli araliklarla uygulanmasina ve elde
edilen sonuclarin kalite gelistirme surecglerinde paydas gorusu olarak degerlendirilmesine karar
verilmistir.
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TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
SAGLIK BiLIMLERI FAKULTESI
FiZYOTERAPI VE REHABILITASYON BOLUMU Ek-2
KALITE VE AKREDITASYON KOMiSYONU
UNIVERSITE KAMPUSU VE DIJITAL SISTEMLERE ERISIM ANKETI
GENEL DEGERLENDIRME RAPORU

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bolumu 6grencilerinin Universite blnyesinde kullanilan
dijital sistemlere erisim deneyimlerini, bu sistemlerin kullanimina iliskin karsilasilan guglukleri ve
dgrencilerin ihtiyag duydugu rehberlik alanlarini belirlemek amaciyla “Universite Kampiisii ve
Dijital Sistemlere Erisim” degerlendirmesi yapilmistir.

Degerlendirmeye 1. siniftan 54, 2. siniftan 66, 3. siniftan 92 ve 4. siniftan 30 6grenci olmak
Uzere toplam 242 6grenci katilmistir. Anket kapsaminda 6grencilerin OBS, UZEM, Universite e-
posta sistemi, Eduroam/Kampus WiFi ve kituphane sistemlerine erisim deneyimleri ile bu
sistemlerin kullanimina odaklanilmis ve buna iliskin gorusleri degerlendirilmistir.

Anket sonuglari, 6grencilerin Universite yasami boyunca gesitli dijital sistemleri aktif
olarak kullandigini, ancak bu sistemlerin kullaniminda belirli dlzeylerde erisim ve kullanim
gugclikleri yasadigini gostermektedir. Tum sinif dizeylerinde en sik sorun bildirilen alanin
Eduroam/Kampiis WiFi erisimi oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda UZEM, OBS ve Universite
e-posta sistemlerinin kullaniminda da o6grencilerin bir boliminiin gesitli gucliiklerle
karsilastigi belirlenmistir. Ozellikle Uist sinif 68rencilerinde dahi dijital sistemlere iliskin sorunlarin
devam ettigi gortulmektedir.

Ogrencilerin 6nemli bir bélimi dijital sistemlere ilk erisim siirecinde verilen
bilgilendirmeleri kismen yeterli veya yetersiz olarak degerlendirmistir. Ozellikle OBS, UZEM,
Universite e-posta hesabive Eduroam kullanimina iliskin baslangi¢ rehberligine ihtiyag duyuldugu
anlasilmaktadir. Sinif duzeyleri arttikga sistemlerin kullanimina yonelik deneyim artsa da
o08rencilerin buyuk cogunlugu ek rehberlik ve bilgilendirmenin faydali olacagini belirtmistir.

Kltuphane sistemleri ve akademik kaynaklara erisim konusunda da 6grencilerin belirli
dizeyde destege ihtiyac duydugu gorilmektedir. Ozellikle katalog kullanimi, kaynak bulma
sureclerive dijital erisim olanaklarina iliskin bilgilendirme gereksinimi dnceki kitiphane kullanim
anketi sonuglari ile uyumlu bulunmustur.

Acik ucglu yanitlar incelendiginde 06grencilerin gorlsleri asagidaki ortak temalarda
yogunlasmaktadir:

1) OBS, UZEM ve Universite e-posta sistemlerinin kullanimina yonelik uygulamali bilgilendirme
ihtiyaci

2) Eduroam kurulumu ve dijital sistemlere ilk giris surecglerinde rehberlik gereksinimi

3) Ogrenciisleri islemleri ve akademik siireglere iliskin bilgilendirme eksikligi

4) Kutliphane sistemleri ve akademik kaynaklara erisim konusunda yonlendirme ihtiyaci

5) Universiteye uyum sirecinde temel sistemlerin kullanimini agiklayan rehber materyal

gereksinimi
Sonug ve Oneriler

Anket sonuglar, 6grencilerin Universitede kullanilan dijital sistemlere erisebildiklerini
ancak bu sistemlerin etkin kullaniminda rehberlik ve bilgilendirme destegine ihtiyag¢ duyduklarini
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gostermektedir. Bu dogrultuda bolim diizeyinde asagidaki iyilestirme faaliyetlerinin
gerceklestirilmesine yonelik adimlar atilmasi kararlastirilmigtir:

1)

2)

Boliume yeni baslayan o6grenciler icin OBS, UZEM, uUniversite e-postasi ve kutlUphane
sistemlerini kapsayan kisa bir oryantasyon egitiminin planlanmasi.

Ogrencilere yonelik dijital sistem kullanim rehberleri, sik sorulan sorular dokiimanlari veya
kisa bilgilendirici videolara erisim icin bilgi gorselleri hazirlanmasi; hazirlanan materyallerin
dersliklerin yer aldig1 koridorlarda gorunudr kiinmasi ve bolum web sitesinde paylasilmasi.
Akademik danismanlik sureglerinde O6grencilerin dijital sistem kullanimi konusunda
yonlendirilmesi.

Kutuphane hizmetleri, akademik veri tabanlari ve dijital kaynak erisimi hakkinda gereken
durumlarda duzenli bilgilendirme etkinlikleri gergeklestirilmesi.

Ogrenciler tarafindan siklikla dile getirilen internet erisimi, kampus ydnlendirmeleri ve
benzeri altyapi kaynakli sorunlarin ilgili Gniversite birimlerine duzenli olarak raporlanmasi ve
geri bildirimlerin Ust yonetime iletilmesi.

Genelolarak degerlendirildiginde, 68rencilerin en 6nemli gereksiniminin dijital sistemlerin

kullanimina yonelik yapilandirilmis rehberlik ve bilgilendirme oldugu gérulmektedir. Bu kapsamda
gerceklestirilecek oryantasyon, danismanlik ve bilgilendirme faaliyetlerinin 6grencilerin
Universiteye uyumunu ve dijital sistemleri etkin kullanma becerilerini destekleyecegi
dusunulmektedir.
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TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
SAGLIK BiLiMLERi FAKULTESI
FiZYOTERAPI VE REHABILITASYON BOLUMU Ek-3
KALITE VE AKREDITASYON KOMiISYONU
KUTUPHANE KULLANIMI OGRENCi MEMNUNIYETi VE FARKINDALIK ANKETi
GENEL DEGERLENDIRME RAPORU

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bolumu 6grencilerinin Universite kittiphanesini kullanim
duzeylerini, kitiphane hizmetlerine iliskin memnuniyetlerini, bilgi okuryazarligl becerilerini ve
gelistirilmesi gereken alanlari belirlemek amaciyla “Kutuphane Kullanim  Anketi”
gerceklestirilmistir.

Anket calismasina 1. siniftan 54 6grenci, 2. siniftan 67 6grenci, 3. siniftan 87 6grenci ve 4.
siniftan 27 6grenci olmak Uzere toplam 235 6grenci katilmistir. Anket kapsaminda fiziksel
alanlarin kullanimi, katalog tarama becerileri, raf sistemi ile kitap bulma yeterliligi, dijital
kaynaklara erisim becerileri, bilimsel makale tarama yeterlilikleri, kutiphane kaynaklarinin
akademik katkisi ve Universite tarafindan sunulan dijital olanaklara iliskin farkindalik dizeyleri
degerlendirilmistir.

Anket sonuclari tim sinif diizeylerinde benzer egilimler gdstermektedir. Ogrenciler
kutiiphanenin fiziksel alanlarini ve calisma ortamini genel olarak kismen yeterli olarak
degerlendirmistir. Bununla birlikte ©zellikle sinav dénemlerinde c¢alisma alanlarinin
kapasitesi, grup ¢calisma alanlarinin eksikligi ve bilgisayar olanaklarinin yetersizligi ortak
sorunlar arasinda yer almaktadir. Ust siniflarda galisma ortaminin niteligi, hijyen ve mekansal
duzenlemelere iligkin beklentilerin daha belirgin oldugu goérilmektedir.

Katuphane kullanim becerileri incelendiginde, katalog tarama ve raf sistemi kullanimi
konusunda 68rencilerin 6nemli bir boliimiiniin yeterli bilgiye sahip olmadigi belirlenmistir.
Ozellikle birinci ve dérdiinci sinif 6grencilerinde katalog kullanimina iliskin bilgi eksikligi dikkat
cekmektedir. Raf numaralariyla kitap bulma becerisi katalog kullanimina gére daha yuksek
olmakla birlikte tum siniflarda gelistirilmesi gereken bir alan olarak 6ne cikmaktadir.
Bilimsel makale tarama, DOl kullanimi ve akademik veri tabanlarindan yararlanma
becerileri tim sinif diizeylerinde en belirgin gelisim gerektiren alanlardan biri olarak ortaya
cikmistir. Ozellikle birinci ve ikinci sinif 6grencilerinde bu konuda ciddi bilgi eksikligi bulunurken,
Ucglincl ve dorduincu siniflarda da yeterlilik diizeyinin istenen seviyeye ulasmadigi gorulmektedir.
Ogrencilerin acik uclu yanitlarinda da akademik veri tabanlari, bilimsel makale erisimi ve dijital
kaynak kullanimi konularinda uygulamali egitim taleplerinin yogun oldugu belirlenmistir.

Kutuphane kaynaklarinin ders ve odevlerdeki katkisina iliskin degerlendirmelerde
ogrenciler gogunlukla kaynaklari yararli veya kismen yararli olarak degerlendirmistir.

Universite e-postasi araciligiyla sunulan licretsiz yaziimlar, veri tabanlari ve dijital
hizmetlere iliskin farkindalik diizeyi tiim siniflarda siniri bulunmustur. Ogrencilerin 6nemli
bir kismi bu olanaklardan haberdar olmakla birlikte aktif olarak kullanmamaktadir. Bir diger
onemli grup ise s6z konusu hizmetlerden tamamen habersiz oldugunu belirtmistir. Bu durum
mevcut hizmetlerin gorunurligunun artirilmasi gerektigini gostermektedir.

Ogrenci Goriislerinden Elde Edilen Ortak Temalar

Ogrenci gorisleri incelendiginde asagidaki ihtiyag alanlarinin tim siniflarda ortak olarak
one ¢iktig gorulmektedir:
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8)

Bilimsel makale tarama ve akademik veri tabani kullanimi konusunda egitim verilmesi
DOI kullanimi, literatlir tarama yontemleri ve bilgi okuryazarligi becerilerinin gelistirilmesi
Universite e-postasi ile erisilebilen licretsiz yaziim ve hizmetlerin tanitilmasi

Kutuphane katalog sistemi ve kitap bulma sureglerine iligskin rehberlik saglanmasi
Calisma alanlari ve grup calisma ortamlarinin artirilmasi

Bilgisayar, internet ve teknik altyapinin iyilestirilmesi

Kutuphane koleksiyonunun guincel ve yabanci dil kaynaklarla zenginlestirilmesi
Katiphane kullanimina yonelik kisa rehberler, tanitim etkinlikleri ve uygulamali egitimlerin
dizenlenmesi

Sonug ve Oneriler

Anket sonuglari, 6grencilerin kutiphaneyi temel duzeyde kullandigini ancak bilgi

okuryazarligl, dijital kaynak kullanimi ve akademik aragtirma becerileri agisindan destege ihtiyag
duydugunu gostermektedir. Ayrica fiziksel calisma ortamlarinin kapasitesi ve teknik altyapiya
yonelik iyilestirme talepleri dikkat cekmektedir.

Bu dogrultuda asagidaki iyilestirme faaliyetlerinin birim temelli, gerektiginde ilgili daire

baskanligi birimlerinden destek alinarak gercgeklestirilmesi planlanmistir.

1)
2)

3)
4)

5)

Her akademik yil basinda kutliphane oryantasyon egitimi dliizenlenmesi.

Bilimsel makale tarama, veri tabani kullanimi ve literatlr arastirma tekniklerine yonelik
uygulamali egitimlerin gerceklestirilmesi.

Universite e-postasi ile sunulan {icretsiz yazilim ve dijital hizmetlerin tanitilmasi.
Katuphane kullanim rehberleri, kisa videolar ve bilgilendirici materyallerin tanitimi ve
yonlendirmeye yonelik bilgi gorselleri hazirlanmasi; hazirlanan materyallerin dersliklerin
yer aldigi koridorlarda gorinur kilinmasi ve bolim web sitesinde paylasilmasi.

Ogrenci geri bildirimlerinin diizenli olarak izlenmesi ve iyilestirme sireglerine
yansitilmasi.
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